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MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR:
1. Saticr'va lligkin Bilgiler:
Ticaret Unvani : SANTANYi AYAKKABI TICARET LIMITED SIRKETI

Adres :Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. is Yeri No:3A Beyoglu/istanbul

Telefon Numarasi :0212 292 7407
E-posta : nnormalturkey@nnormal.com
Mersis Numarasi : 0744047024100014

T.C. Vergi Kimlik No : BeyoQlu Vergi Dairesi / 7440470241

(i§bu Sozlesme’de “Satici” olarak anilacaktir.)
Ticaret Unvani/Adi Soyadi:
Adres

Telefon
E-posta

(isbu Sozlesme’de “Ahcr” olarak anilacaktir.)
0. SOZLESMENIN KONUSU

1. Isbu Mesafeli Satig Sozlesmesi'nin (“Sézlegsme”) konusu, Alici’nin Satici'ya ait
https://www.nnormal.com/ isimli internet sitesi ("internet Sitesi”) tizerinden elektronik
ortamda siparig edilen ve nitelik ile satig licretleri ayrintili olarak Satici tarafindan Alic’ya
iletilen Griiniin veya triinlerin satisinin (“Uriin ve Hizmetler”) saglanmasi ile ilgili olarak 6502
sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (“TKHK”) ve 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hukimleri geregince
taraflarin hak ve yiukiamliliklerinin saptanmasidir.

2. Taraflar, ishu Sézlegsme tahtinda TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden (“Mesafeli
S6zlesmeler Yonetmeligi” ve/veya “Yonetmelik”) kaynaklanan yikiumlilik ve
sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

0. URON OZzELLIKLERI VE ODEME SEKLI

1. Uriin ve Hizmetler’in tirii, miktari ve vergiler dahil satis bedeli gibi temel bilgiler internet
Sitesi ve isbu S6zlesme’nin ayrilmaz pargasi sayilan elektronik faturada belirtildigi gibidir.
Satici’nin teknik nedenlerden kaynaklanan fiyat glincelleme hatalarindan etiket, tarife ve fiyat


https://www.nnormal.com/

listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine olan
fiyat uygulanacaktir.

internet Sitesi’nde ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. internet Sitesi'nde yer alan Uriin ve
Hizmetler’e iligkin fiyatlara, 31.01.2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 17
seri numarali Katma Deder Vergisi Genel Uygulama Tebligi ve 32241 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Katma De@er Vergisi Oranlarinin Tespitine ili$kin
Kararda Degisiklik Yapiimasina Dair Karar uyarinca KDV, sati$ fiyatinin %20’si olmak tzere, arti
olarak eklenmektedir. Satici, ilan edilen fiyatlarda diledi§gi zaman glincelleme yapma hakkini
haizdir.

3. Soézlesme konusu Uriin ve Hizmetler’e iligkin tiim vergiler dahil satis fiyati asagidaki tabloda
gosterilmigtir:
Uriin Bilgisi = Odeme Satig Fiyati
Sekli
Fiyat KDV Orani Toplam Satig
Fiyati
[e] [e] [e] %20 (o]
[e] [e] [e] %20 (o]
[e] [o] [e] %20 [e]
[e] [o] [e] %20 [e]

0. Uriinlerin toplam pesin satig fiyati, fatura iceriJinde mevcuttur. internet Sitesi'nde isbu
Soézlesme ile satisa konu olan Uriin ve Hizmetler’in taksitli veya vadeli satisi s6z konusu
olmayip satig aninda peSin 6deme modeline tabidir. Alici 6demelerini ilgili bilgileri girerek
kredi karti, dijital ctizdan, 6n 6demeli kartlar (ininal), ATM ile 6deme, mobil 6deme veya e-pin
ile gerceklestirebilir.

0. URUN VE HiZMETLER’IN TESLIMI

Sozlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yirirlige girmigtir.

Alic’nin satin almis oldu@u Uriin ve Hizmetler, Alici’ya 7 giin icerisinde faturasi ile birlikte
paketlenerek teslim edilir. isleme iligkin fatura, islemin tamamlanmasini miiteakip Alic’nin
isbu Sézlesme’de belirttigi e-posta adresine iletilir. Uriinlerin Alicr’ya teslim edilmesi
kapsaminda ortaya ¢ikacak teslimat masrafi Alici tarafindan karSilanacaktir. Buna gore, Saticl,
Soézlesme’ye konu Uriin ve Hizmetleri Alic’ya teslim ederek ifayl tam ve zamaninda yerine
getirmis olacaktir.

Alici Uriin ve Hizmetler’i teslim aldigi anda kontrol etmekle ve Uriin ve Hizmetler’de kargodan
kaynaklanan bir sorun goérdugiinde, bunlari kabul etmemekle ve kargo firmasi yetkilisine
tutanak tutturmakla ylikiimliddr. Aksi halde Satici sorumluluk kabul etmeyecektir.

Sézlesme konusu Uriin ve Hizmetler’in teslimati icin isbu Sézlesme’nin Alici tarafindan
elektronik ortamda onaylanmasi ve Madde 3.3’te belirtilen toplam satig fiyatinin Alici’'nin



tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi Sarttir. Herhangi bir nedenle riin bedeli
ddenmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici Uriin ve Hizmetler’i Alic’'ya saglama
yUkimlilaginden kurtulur.

Alic’nin alaca@i Uriin ve Hizmetler’in fiyatlari siireli olarak ilan edilmis fiyatlar ise s6z konusu
fiyatlar belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir. Alic’nin alacagi Uriin ve Hizmetler’in adedine,
internet Sitesi tizerinden yapilacak bir bildirim ile sinirflama getirilebilir.

isbu S6zlesme’ye konu Uriin ve Hizmetler’in olarak Alic'ya saglanmasinin imkansizlastigi
hallerde Satici bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (lig) glin iginde Alici’y bilgilendirecek
ve tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin iginde iade
edecektir.

ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, igbu Sozlesme’yi elektronik ortamda onaylamakla, mesafeli sézlegsmelerin akdinden
once Satici tarafindan Alici’'ya verilmesi gereken tam ad soyad, adres, siparigi verilen Uriinlere
ait temel ozellikler, vergiler dahil Griin fiyati, siparigin vergiler dahil toplam tutari, 6deme,
teslimat bilgileri, Alic’'nin sikayetlerini iletebilece@i Saticr’ya ait iletisim bilgileri, Alic’'nin
TKHK’nin ilgili hitkimlerine uygun olarak ilce/il Hakem Heyetleri’'ne ve Tiiketici
Mahkemeleri'ne bagvuruda bulunabilecedi hususunda da dogru ve eksiksiz olarak
bilgilendirildigini teyit etmis olur.

Uriin veya riinlerin fiyatlarinda acik bir hata oldugu ortalama bir kisi tarafindan anlasilacak
seviyede piyasa fiyatinin ¢ok altinda yazilmasi durumunda, igbu hatali fiyata gére verilen tim
sipariglerin Satici tarafindan iptal edilme hakki vardir. Alici boylesi bir durumda agik bir hata
olmasi nedeniyle higbir hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

Alici, Uriin ve Hizmetler’e iligkin faturanin kendisine usuliine uygun olarak, kendisi tarafindan
bildirilen elektronik posta adresine elektronik ortamda teslim edildikten sonra, Satici’nin Uriin
ve Hizmetler’in kimin tarafindan kullanildi§ini izlemek veya denetlemek mukellefiyeti
bulunmadigini kabul eder. Alici, internet Sitesi’nde yer ddeme ekranindan Uriin ve
Hizmetler’in bedelinin 6deme geklini seger.

Alici siparigi onaylamadan 6nce, verilen siparigin 6deme yukimliliga anlamina geldigi
hususunda Satici tarafindan igbu sdzlesme tahtinda agik ve anlasilir bir gekilde
bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Alic’'nin kredi karti ile 6deme yapabilmesi icin tiim kredi karti bilgilerini eksiksiz doldurmasi
gerekmektedir. Alici, kredi karti 6demesini tek seferde yapilabilecedi gibi ilgili finans kurulugu
veya bankanin sundugu imkanlar dahilinde 6demeyi belirli vadelerde taksitler halinde de
yapabilir. Ancak bu halde dahi bu satig iglemi Satici agisindan pegin satigtir. Vadeli satiga
iliskin huikiim ve sartlar Alici ile ilgili finans kurulusu ve/veya banka arasindaki sézlesme ile
belirlenmektedir. Vadeye bagli olarak taksitli 6deme halinde 6deme kosullari Alic’'nin sectigi
kredi karti icin Banka’nin belirledigi hiikimler uygulanir. Vadeli 6deme banka kredi kartlari ile
yapilabildigi igin kanuni ve temerriit faiz oranlari ilgili banka tarafindan belirlenir.

Alic’nin kredi karti ile yapmig oldugu iglemlerde temerriide dismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu so6zlesme gergevesinde faiz 6deyebilir ve bankaya karsi
sorumlu olabilir. Bu durumda, ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir ve dogacak masraflari ve
vekalet Ucretini Alicr'dan talep edebilir. Her kogulda Alic’'nin borcundan dolayi temerriide



dismesi halinde, Alic’'nin borcu gecikmeli ifa etmesinden dolayi Satic’'nin ugradigi zarardan
Alici sorumlu olacaktir.

Uriin ve Hizmetler’in tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin, banka kartinin ve internet
Sitesi’nde yer alan diger 6deme sistemlerinin yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri
olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulugunun {riin bedelini Satici'ya
o6dememesi halinde, Alici’nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla ilgili bedeli 3 (li¢) glin
icinde Satici'ya iade etmek zorundadir. Aksi halde, Satici tarafindan Alici aleyhine her tirli
yasal islem baslatma hakki saklidir. Satici’nin iadeyi kabul etmeksizin Grin bedeli alacagini
takip dahil diger tim sézlesmesel ve kanuni haklari ayrica ve her haltkarda saklidir.

Satici, internet Sitesi’nin genel goriiniim ve tasarimi ile diger tum bilgi, resim, her turli
marka, Internet Sitesi alan adi, logo, ikon, demonstratif, yazili, elektronik, grafik veya
makinede okunabilir Sekilde sunulan teknik veriler, bilgisayar yazilimlari, uygulanan satig
sistemi, i metodu ve i$ modeli de dahil tim bilgilerin, verilerin, materyallerin
(“Materyal(ler)”) ve bunlara iligkin fikri ve sinai mulkiyet haklarinin, lisans haklarinin ve
Gzerlerindeki sair tiim haklarin sahibidir ve Materyaller yasal koruma altindadir. Alici,
tarafindan, Satic’'nin internet Sitesi ile diger platformlarinda bulunan higcbir Materyal;
Onceden izin alinmadan ve kaynak gosterilmeden, kod ve yazilim da dahil olmak Gzere,
degistiremez, kopyalayamaz, co§altamaz, baska bir lisana ¢eviremez, yeniden yayimlayamaz,
baska bir bilgisayara yukleyemez, postalayamaz, iletemez, isleyemez, ¢ogaltamaz, sunamaz
veya dagitamaz. Platformlarin bitiinl veya bir kismi baska bir internet sitesi veya mobil
uygulamada veya herhangi bir mecrada izinsiz olarak kullanilamaz. Aksine herhangi bir
durumun tespiti halinde, Satic’nin hukuki ve cezai sorumluluga iligkin ve igbu Sozlesme’yi
kapsaminda saglanan Uriin ve Hizmetler’in kullaniimasini ve Alicr’yi isbu platformlara
erisimini engellemek de dahil diger tim haklari saklidir.

SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

Satici, internet Sitesi’nde mevcut her tir hizmet, Griin, kullanma kosullari ile sunulan bilgileri
onceden bir ihtara gerek olmaksizin de@istirme, yeniden organize etme, yayini durdurma
hakkini sakh tutar. Degisiklikler yayin tarihinde yirirlige girer. Bu kosullar, baglanti verilen
diger internet siteleri veya uygulamalar ile sair platformlar igin de gegerlidir.

Saticl, isbu Sézlesme’ye konu Uriin ve Hizmetler’in sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlarinin teslim edilmesinden sorumludur. S6zlesme
konusu triin, Alic’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

internet Sitesi, Satici’nin kontroli altinda olmayan baska internet sitelerine veya
uygulamalara ya da sair platformlara baglanti veya referans igerebilir. Satici, bu internet
sitelerinin igerikleri veya icerdikleri diger baglantilardan sorumlu degildir. Satici, Alic’'nin
gecis yapacadi internet sitelerinin iceriginden ve/veya bu internet siteleri tarafindan Alic’dan
talep edilecek olan kigisel veri niteli§inden, verilerin paylagiimasindan, islenmesinden ve
aktarilmasindan sorumlu degildir.

Aliciile siparig esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kigi olmamasi veya riiniin
Alici'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligkin givenlik agigi tespit



edilmesi halinde, Satici, kredi karti hamiline iligkin kimlik ve iletigim bilgilerini, siparigte
kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziyi ibraz etmesini AlicI’'dan talep edebilir. Alici'nin
talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek sirede siparis dondurulacak olup,
mezkdr taleplerin 24 (yirmi dort) saat igerisinde kargilanmamasi halinde ise Satici, siparigi
iptal etme hakkini haizdir.

Satici micbir sebepler veya olaganisti durumlar nedeni ile isbu S6zlesme’ye konu Griind
suresi icinde teslim edemez ise, durumu Alici'ya bildirmekle yukimltudir. Bu takdirde Alic’nin
siparigi iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 14 (on dért) giin icinde kendisine Grlini veya
Griinleri satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde tek seferde édenir. Saticl,
o0denen bedel ve varsa belgelerin siiresi igerisinde Alici’ya iadesini gerceklegtirmesi
sonrasinda baskaca bir bedel ve/veya tazminat 6deme zorunlulugunda degildir. Satici’'nin
sorumlulugu, bedelin iadesi ile sona erer ve bagkaca bir hukuki ve/veya cezai sorumlulugu
dogmaz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda Alici’ya ait ad, soyad,
e-posta adresi, T.C. Kimlik Numarasi, banka hesap bilgisi ve gibi kigisel veriler isbu
Sozlesme’den do@an borglarin ve yukimlaluklerin yerine getirilmesi amaciyla Satici
tarafindan islenebilir.

Satici tarafindan Alici’ya ait iglenen kigisel veriler ile ilgili detayli bilgi, internet Sitesinde
bulunan gizlilik politikasinda paylagiimaktadir.

Satici, Alici'ya ait kisisel verileri yurt digina aktarmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
Alici, KVKK ve sair mevzuat uyarinca kigisel verilerinin;

islenip islenmedigi ve ne sekilde islendigi hakkinda bilgi talep etme,

islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Aktarildidi Gglncd kisileri bilme,

Dizeltilmesini talep etme,

Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinin silinmesini
isteme,

Duzeltilmesi ve silinmesi halinde ilgili islemlerin kisisel verilerinizin aktarildi§i GUglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

Analiz edilmesi sonucunda elde edilen sonuglara itiraz etme,
Islenmesinin sinirlanmasini talep etme ve

Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugranilmasi halinde zararin giderilmesini
isteme, haklarina sahiptir.

ALICININ ONCEDEN BILGILENDIRILDIGI HUSUSLAR

1. Alic, siparisin olusturmasi ve S6zlesme’nin kurulmasindan dnce, gerek internet
Sitesi’nin ilgili sayfalari ve kisimlarindaki tim genel-6zel agiklamalar, gerek S6zlesme
ve sair sekillerde, asadida yer verilenler de dahil olmak tizere S6zlesme’nin akdi ve



uygulamast ile ilgili tim hususlar hakkinda dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini
ve bunlari okuyup anladigini kabul, beyan ve taahht eder:

Uriin ve Hizmetler’in temel nitelikleri,

Satici'nin adi veya unvani, MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi ve iletigim bilgileri ile
diger tanitici bilgileri,

Uriin ve Hizmetler’in internet Sitesi veya uygulama marketine yapilan entegrasyon ile
elektronik ortamda alinmasi sirasindaki satig iglemi agamalarina iligkin araglar ve yontemler,

Satici'nin mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-istanbul Ticaret Odasi) ve ITO'nun meslek ile
ilgili 6ngordugu davranig kurallar bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri (Telefon:
444 0 486, www.ito.org.tr)

Satici tarafindan alinan Alici bilgileri igin gegerli veri ve igleme kurallari,

Uriin ve Hizmetler icin kabul edilen 6deme yéntem-araclari, Uriin ve Hizmetler’in vergiler
dahil toplam satis fiyati,

Uriin ve Hizmetler'in Alic’ya teslimine iligkin usuller,
Uriin ve Hizmetler’in kullaniminin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma énlemleri,

Alic’'nin cayma hakkini kullanamadi@i durumlarda bu haktan faydalanamayacagina veya
hakkin stiresinde kullanilmamasi da dahil olmak tGzere hangi kogullarda bu hakki
kaybedecegine iligkin bilgi,

Alici’'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, stiresi ve usuld,
Satic’’nin iade igin 6ngordugu kargo sirketine iligkin bilgi ve tim mali hususlar (iade yontemi
ile masrafi, Sozlesme konusu bedelin iadesi ve iade sirasinda Alici tarafindan
kazanilmig/kullanilmis 6dul puanlari sebebiyle yapilabilecek indirim ve mahsuplar dahil),

Satici’'nin talebi Uzerine, varsa tlketici tarafindan 6denmesi veya saglanmasi gereken
depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iligkin sartlar,

Alic’nin internet Sitesi’/nde dénem dénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iligkin yararlanma
kosullarinin (6zel sartlar) detaylari,

Mahiyetine gore Sozlesme'de yer alan diger tim sati$ Sartlari ile S6zlesme Alici tarafindan
internet Sitesi’nde onaylanarak kurulduktan sonra Sézlesme’nin Alici’nin talebi halinde
Alicr’'ya elektronik posta ile génderilecedi ve Alici tarafindan S6zlesme’ye Uyelik hesabindan
erigilebileceg@ine iligkin bilgi,

Uyusmazlik hallerinde Alici’nin, bagvurularini Tiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem
Heyetine yapabilecedine iligkin bilgi.

HAK SAHIPLIGI VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Satici, muhtelif zamanlarda ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Uriin ve Hizmetler’i veya
bunlarin kullanildidi internet Sitesi’ni belirsiz siireli olarak kaldirabilir ya da Uriin ve
Hizmetler’e ya da ilgili internet Sitesi’ne erisimi sinirlayabilir.



0. Satici, saglanan Uriin ve Hizmetler’in Alici tarafindan kullanilmasindan kaynakli olarak dogan
zarardan sorumlu degildir.

0. CAYMA HAKKI

1.

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi 9/1 maddesi uyarinca, AlicI'nin 14 (on doért) glin
icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai Sart 6demeksizin sézlesmeden
cayma hakki mevcuttur.

Cayma hakki siiresi, mal teslimine iligkin s6zlesmelerde Alici’nin veya Alici tarafindan
belirlenen tglncl kiginin mali teslim aldigi glin baglar. Ancak Alici, sézlegsmenin
kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, Alic'nin Griinii iade edece@i adres, Satic’nin
Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. I Yeri No: 3A
Beyoglu/istanbul adresi olup, cayma hakki kullanimi kapsaminda isbu Sozlesme’de
diizenlenen iletigim kanallari vasitasiyla Satici'ya s6z konusu hak kullanimi hakkinda
bilgi verilebilecektir.

Alic’'nin cayma hakkini kullanmasi halinde satin almig oldu@u Grlnd Satici’nin
anlagsmali oldugu kargo firmasi aracilidi ile yukarida anilan  Alici cayma hakkini
kullandi@ina iliskin bildirimi ilettigi tarihten itibaren 10 (on) gilin icinde s6z konusu
Uriin ve Hizmet'’i Saticr’ya iade etmekle yiikimlidiir.

lade edilen Griiniin Satic’nin anlagmali oldudu kargo firmasi ile goénderilmesi halinde
cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar Satici’ya ait olacak olup, cayma
hakkinin kullaniminda Satici’nin anlagmali oldugdu kargo firmasindan farkl bir firma
ile Uriin ve Hizmetler’in iade edilmesi halinde iade génderi kargo masraflari Alici
tarafindan kargilanacaktir. .

Yanlig veya defolu Uriin génderimi gibi Satici’nin kusurlu oldugu durumlarda, Grtinln
geri gonderim bedeli Satici tarafindan kargilanacaktir.

0. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

1.

Alcr’'nin 6zel istek ve talepleri uyarinca Uretilen veya Gzerinde de@isiklik ya da ilaveler
yapilarak kisiye 6zel hale getirilen ya da nitelidi itibariyle iade edilemeyecek, hizla
bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan Uriin ve Hizmetler, tek
kullanimlik Grinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar kapsaminda Alici cayma
hakkini kullanamaz.

0. SIKAYET BiLDIRIMI VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

1.

Alici, S6zlesme’nin uygulanmasi, Uriin ve Hizmetler ve sair hususlarda {izerinden
Saticr'ya sikayetini bildirebilir. Satici, en kisa slirede Sikayete ¢6ziim bulmak igin
elinden gelen cabayi gdsterecektir.

Sozlesme’nin uygulanmasinda, T.C. Ticaret Bakanh@i tarafindan ilan edilen dedere
kadar Alic’'nin Urin veya Urtnleri satin aldi§i ve ikametgahinin bulundugu yerdeki
Tuketici Hakem Heyetleri ile Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

0. BOLUNEBILIRLIK



isbu Sozlesme’nin hiikimlerinden herhangi birinin gegersiz, hitkkimsiiz veya herhangi bir neden ile
uygulanmasi halinde bu durum Sézlesme’nin diger hikiimlerinin gegerliligi veya uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

0. DELIL SOZLESMESI

Alicl, isbu S6zlesme’den do@abilecek ihtilaflarda Satici’'nin resmi defter ve ticari kayitlariyla, veri
tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve
munhasir delil teskil edecegini, bu maddenin 6100 sayil Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193’lincli
maddesi anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

0. YURURLUK

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi 15 (on bes) maddeden ibaret olup, Alici tarafindan okunarak
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve derhal yirirluge girmistir. i§bu Sozlesme’ye
Alici, tyelik hesabindan erigebilir.

Satici Alici

Satici: SANTANYi AYAKKABI TICARET LIMITED SIRKETI Adi

Adres: Kemankes Karamustafapasa Mah. Ali Pasa Medresesi Sk. Is Yeri No:3A Soyad:

Beyoglu/istanbul

Tel: 0212 292 74 07 E-posta:
Tarih:

E-posta: nnormal@camper.com

Mersis Numarasi: 0744047024100014




